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Algemene voorwaarden B2B workations– joyce2journey
Bij joyce2journey creëren we volledig verzorgde workationervaringen voor coaches, facilitators en zakelijke groepen die zich willen richten op hun mensen, programma en resultaten, terwijl de praktische organisatie in vertrouwde handen is. Deze voorwaarden geven helder weer hoe wij samenwerken, wat u van ons mag verwachten en welke afspraken gelden voor boekingen, wijzigingen en de uitvoering van onze diensten.
joyce2journey is een geregistreerde handelsnaam van joyathomestyling, gevestigd aan de Grolweg 1, 6964 BL Hall, Nederland, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 90289757 en btw-nummer NL004781552B58. De eigenaar is Joyce van der Heide. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, boekingen en overeenkomsten met betrekking tot de zakelijke workationpakketten die door joyce2journey worden aangeboden.
1. Reikwijdte van de diensten
joyce2journey verzorgt complete workationpakketten voor zakelijke opdrachtgevers, in het bijzonder voor groepscoaches en facilitators. De pakketten kunnen onder meer bestaan uit groepsaccommodatie, lokaal vervoer of transfers, ontbijt, lunch, diner, snacks, werkplekken, vergaderfaciliteiten, activiteiten op locatie en daarbuiten en, indien gewenst, organisatorische ondersteuning ter plaatse. Internationale vluchten zijn niet inbegrepen en worden door de deelnemers zelf geregeld.
Alleen de diensten die uitdrukkelijk in de offerte of boekingsbevestiging zijn opgenomen, maken deel uit van de overeenkomst. Informatie van derden maakt geen deel uit van de overeenkomst, tenzij deze uitdrukkelijk door joyce2journey is opgenomen. Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend totdat zij schriftelijk door joyce2journey zijn bevestigd.
2. Boeking en betaling
Een boeking is definitief zodra de opdrachtgever de offerte of boekingsbevestiging schriftelijk heeft aanvaard en joyce2journey de boeking heeft bevestigd. De opdrachtgever die namens een groep boekt, is verantwoordelijk voor alle betalingsverplichtingen die uit de overeenkomst voortvloeien.
Het betalingsschema luidt als volgt: 25% van het totale boekingsbedrag is verschuldigd als aanbetaling direct na boeking, een aanvullende 25% is verschuldigd 60 dagen voor aankomst en het resterende saldo is verschuldigd 30 dagen voor aankomst. Voor boekingen die binnen 30 dagen voor aankomst worden gemaakt, is het volledige bedrag verschuldigd binnen 3 dagen na boeking.
Indien de opdrachtgever niet tijdig betaalt, is hij zonder nadere ingebrekestelling in verzuim en is wettelijke rente verschuldigd over het openstaande bedrag. Buitengerechtelijke incassokosten zijn na schriftelijke aanmaning verschuldigd en bedragen 15% over de hoofdsom tot €2500, 10% over de volgende €2500, 5% over de daaropvolgende €5000 en 1% over het meerdere.
3. Annulering en wijzigingen
Annuleringen dienen schriftelijk te worden doorgegeven. De datum waarop joyce2journey de annulering ontvangt, geldt als annuleringsdatum. Indien een annulering buiten kantooruren wordt ontvangen, geldt de eerstvolgende werkdag als ontvangstdatum.
Bij annulering door de opdrachtgever gelden de volgende annuleringskosten: 25% van het totale overeengekomen bedrag tot 60 dagen voor aankomst, 50% tot 30 dagen voor aankomst en 100% bij annulering minder dan 30 dagen voor aankomst.
Indien de groepsgrootte na boeking wordt verminderd, geldt geen korting of restitutie voor accommodatie, pakketprijs of organisatorische kosten. Alleen direct vermijdbare variabele kosten voor activiteiten of excursies kunnen worden aangepast, voor zover joyce2journey deze kosten daadwerkelijk kan voorkomen of terugvorderen.
Verzoeken tot wijziging van data, locatie, programmaonderdelen of deelnemersgegevens worden beschouwd als een verzoek tot aanpassing van de boeking. joyce2journey is niet verplicht dergelijke wijzigingen te accepteren en kan de daaruit voortvloeiende extra kosten in rekening brengen. Een ingrijpende wijziging van de data kan worden aangemerkt als annulering van de oorspronkelijke boeking en als een nieuwe boeking.
4. Uitvoering van de overeenkomst
joyce2journey voert de overeengekomen diensten met zorg uit en kan daarbij gebruikmaken van derde leveranciers voor accommodatie, vervoer, catering of activiteiten. Kleine wijzigingen in het programma, locatiegegevens of tijdschema die het totale pakket niet wezenlijk beïnvloeden, kunnen worden doorgevoerd indien dit redelijkerwijs noodzakelijk is.
joyce2journey mag de overeenkomst vóór aankomst annuleren of wijzigen indien uitvoering onmogelijk of wezenlijk moeilijker wordt door overmacht of andere onvermijdbare buitengewone omstandigheden, waaronder overheidsmaatregelen, natuuromstandigheden, stakingen, lokale veiligheidskwesties of uitval van leveranciers buiten haar redelijke invloedssfeer. In dat geval zal joyce2journey ontvangen bedragen voor niet-uitgevoerde diensten terugbetalen, voor zover deze verhaalbaar zijn, zonder gehouden te zijn tot verdere schadevergoeding.
5. Aansprakelijkheid en verantwoordelijkheden van de opdrachtgever
De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig en correct verstrekken van informatie over de groep, waaronder relevante dieetwensen, medische bijzonderheden, mobiliteitsbehoeften of organisatorische vereisten. joyce2journey mag vertrouwen op de door de opdrachtgever verstrekte informatie.
Deelnemers dienen zich verantwoordelijk te gedragen en redelijke instructies van joyce2journey, locatiepersoneel en leveranciers op te volgen. De opdrachtgever is aansprakelijk voor schade die door deelnemers wordt veroorzaakt aan accommodatie, materialen, vervoer of derden, voor zover deze schade aan de opdrachtgever of aan deelnemers uit diens groep kan worden toegerekend.
Iedere aansprakelijkheid van joyce2journey is beperkt tot directe schade en in alle gevallen tot maximaal het totaalbedrag dat voor de betreffende boeking is gefactureerd, tenzij de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid. joyce2journey is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, winstderving, gemiste zakelijke kansen of schade die door een verzekering wordt gedekt.
6. Klachten en contact
Klachten of operationele problemen tijdens het verblijf dienen direct per telefoon, e-mail of WhatsApp te worden gemeld, zodat joyce2journey de gelegenheid heeft een passende oplossing te bieden. Contactgegevens: joyce2journey@outlook.com, +31 6 82604811, alternatief nummer +31 6 39660918, website joyce2journey.nl.
Klachten die tijdens het verblijf niet zijn opgelost, dienen uiterlijk binnen twee weken na afloop van de workation schriftelijk en gemotiveerd te worden ingediend. Indien een klacht niet tijdig wordt gemeld, kan dit gevolgen hebben voor het recht op enige vorm van herstel of tegemoetkoming.
7. Slotbepalingen
Op alle offertes, overeenkomsten en deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar joyce2journey is gevestigd, tenzij dwingend recht anders bepaalt. Indien een bepaling ongeldig of onafdwingbaar blijkt te zijn, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht.


General conditions B2B workations– joyce2journey
At joyce2journey, we create fully organised workation experiences for coaches, facilitators and business groups who want to focus on their people, programme and results while the practical organisation is taken care of. These terms set out clearly how we work together, what you can expect from us, and the conditions that apply to bookings, changes and delivery of our services.
joyce2journey is a registered trade name of joyathomestyling, established at Grolweg 1, 6964 BL Hall, the Netherlands, registered with the Chamber of Commerce under number 90289757 and VAT number NL004781552B58. The owner is Joyce van der Heide. These terms apply to all quotations, bookings and agreements for business workation packages offered by joyce2journey.
1. Scope of services
joyce2journey provides complete workation packages for business clients, primarily group coaches and facilitators. Packages may include group accommodation, local transport or transfers, breakfast, lunch, dinner, snacks, workspaces, meeting facilities, onsite and offsite activities, and when desired also onsite organisational support can be provided. International flights are not included and should be made by the participating members of the group.
Only the services expressly stated in the quotation or booking confirmation form part of the agreement. Information from third-party suppliers does not form part of the agreement unless explicitly included by joyce2journey. All offers are without obligation until confirmed in writing by joyce2journey.
2. Booking and payment
A booking becomes final once the client accepts the quotation or booking confirmation in writing and joyce2journey confirms the booking. The client who books on behalf of a group is responsible for all payment obligations under the agreement.
The payment schedule is as follows: 25% of the total booking amount is due as a deposit after booking, a further 25% is due 60 days before arrival, and the remaining balance is due 30 days before arrival. For bookings made within 30 days before arrival, the full amount is due within 3 days after booking.
If the client does not pay on time, the client is in default without further notice and statutory interest is due on the outstanding amount. Extrajudicial collection costs are payable after written demand and amount to 15% of the claimed amount up to €2500, 10% over the next €2500, 5% over the next €5000 and 1% over the remainder.
3. Cancellation and changes
Cancellations must be submitted in writing. The date on which joyce2journey receives the cancellation counts as the cancellation date. If a cancellation is received outside business hours, the next working day counts as the date of receipt.
In case of cancellation by the client, the following cancellation charges apply: 25% of the total agreed amount up to 60 days before arrival, 50% up to 30 days before arrival, and 100% if cancelled less than 30 days before arrival.
If the group size is reduced after booking, no discount or refund applies to accommodation, package pricing or organisational fees. Only directly avoidable variable costs for activities or excursions may be adjusted, if and insofar as joyce2journey can actually recover or avoid those costs.
Requests to change dates, location, programme components or participant details are treated as a request to amend the booking. joyce2journey is not obliged to accept such changes and may charge any resulting additional costs. A substantial date change may be treated as a cancellation of the original booking and a new booking.
4. Performance of the agreement
joyce2journey will perform the agreed services with due care and may engage third-party suppliers for accommodation, transport, catering or activities. Minor changes to the programme, location details or timetable that do not materially affect the overall package may be made if reasonably necessary.
joyce2journey may cancel or modify the agreement before arrival if performance becomes impossible or materially more difficult due to force majeure or unavoidable extraordinary circumstances, including governmental measures, natural events, strikes, local safety issues or supplier failure outside reasonable control. In that case, joyce2journey will refund amounts received for services not performed where these are recoverable, without being liable for further compensation.
5. Liability and client responsibilities
The client is responsible for providing timely and correct information about the group, including any relevant dietary, medical, mobility or organisational requirements. joyce2journey may rely on the information provided by the client.
Participants must behave responsibly and follow reasonable instructions from joyce2journey, venue staff and suppliers. The client is liable for damage caused by participants to accommodation, materials, transport or third parties, insofar as such damage is attributable to the client or the participants belonging to the client’s group.
Any liability of joyce2journey is limited to direct damage and, in all cases, to a maximum of the total amount invoiced for the relevant booking, unless the damage results from intent or deliberate recklessness. joyce2journey is not liable for indirect damage, consequential loss, loss of profit, missed business opportunities or damage covered by insurance.
6. Complaints and contact
Complaints or operational issues during the stay must be reported immediately by phone, e-mail or WhatsApp so that joyce2journey has the opportunity to offer a solution. Contact details: joyce2journey@outlook.com, +31 6 82604811, alternate number +31 6 39660918, website joyce2journey.nl.
Any complaint that has not been resolved during the stay must be submitted in writing with reasons within two weeks after the end of the workation. If a complaint is not reported in time, this may affect the right to any remedy.
7. Final provisions
Dutch law applies to all quotations, agreements and these terms. Any disputes will be submitted to the competent court in the district where joyce2journey is established, unless mandatory law provides otherwise. If any provision is invalid or unenforceable, the remaining provisions remain fully in force.
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